AGB

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Schantl Bodenverlegung GmbH

1. Impressum

Standort Graz
Kartnerstralle 442
8054 Graz

Standort Mettersdorf
Mettersdorf 124
8092 Mettersdorf

Telefon 0664/2429578
E-Mail info@parkettshop-graz.at

Geschaftsfuhrung: Hannes Schantl

Firmenbuchnummer: 415428z

Firmengericht: Landesgericht fur ZRS Graz

UID Nummer: ATU 68681535

Behorde gem. ECG: Bezirkshauptmannschaft Studoststeiermark, Magistrat der Stadt Graz
Medieninhaber, Herausgeber, Verleger: Schantl Bodenverlegung GmbH

Rechtsform: GmbH

Bankverbindung:

Steiermarkische Bank
IBAN: AT74 2081 500040366809
BIC: STSPAT2GXXX

Aufsichtbehorde: Bezirkshauptmannschaft Sudoststeiermark

Gewerbebezeichnung: Bodenverlegung

Unternehmensgegenstand: Handel mit Bodenbelagen

Erfullungsort: Mettersdorf

Mitglied der WKO Fachgruppe: https://firmen.wko.at/Web/Ergebnis.aspx?StandortID=5&StandortNa-
me=steiermark&Suchbegriff=boden+schantl&AspxAutoDetectCookieSupport=1

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at)

2. Aligemeines & Geltungsbereich

Die nachstehenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” (AGB) gelten in der am Tag der Bestellung
gultigen Fassung fur den Verkauf und die Lieferung von Waren durch die Firma Schantl Bodenverlegung
GmbH. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Mit der Abgabe seiner Bestellung er-
klart sich der Kunde mit diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden und an sie gebun-
den.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften (insbeson-
ders den Bestimmungen des KSchG) ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben die Ubrigen Bestim-
mungen dieser AGB unverandert wirksam.



3. Vertragsschluss

Die Schantl Bodenverlegung GmbH behalt sich das Recht vor, das jeweilige Leistungsangebot inhaltlich
jederzeit zu verandern. Alle Angebote der Schantl Bodenverlegung GmbH (Prospekte, Kataloge, Preis-
listen, Webshop...) sind unverbindlich und freibleibend.

Die Bestellung des Kunden per Email oder Telefon ist bindend und gilt erst dann als angenommen,
wenn wir mit einer Auftragsbestatigung per Email den Vertragsschluss bestatigen. Unsere erste Email
wird automatisch generiert und gilt nur als Eingangsbestatigung ihres Auftragsangebotes.

4. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und Be-
schwerdeerledigungen werden durchgangig in deutscher Sprache angeboten.

5. Preise und Versandkosten

5.1. Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche Preisangaben als Tagesbruttopreise in
Euro, einschlielich der gesetzliche Mehrwertsteuer.

Die Versandkosten sind osterreichweit ab einen Auftragswert von € 1.900.- inkludiert. Darunter ver-
rechnen wir 6sterreichweit pauschal € 80.-.

5.2. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen diese zu Lasten
des Bestellers. Die Preise fur die angebotenen Lieferungen und Leistungen enthalten nicht Kosten, die
von Dritten verrechnet werden.

5.3. Bei Verkaufen an Kunden aulRerhalb der EG fallt keine Umsatzsteuer an, diese mussen aber die
jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben entrichten. Bei Verkaufen an Unternehmer innerhalb der EG fallt
unter Nachweis der UID keine 8sterreichische Umsatzsteuer an, diese haben dafur die Umsatzsteuer
in ihrem Heimatstaat zu entrichten. Die Verrechnung erfolgt in Euro.

6. Rucktrittsrecht

Ab dem 13.6.2014 gelten neue Fristen: Die Rucktrittsfrist - innerhalb der der Rucktritt erklart werden
muss - endet in der Regel 14 Tage ab Erhalt der Ware bzw. bei Dienstleistungen nach Vertragsab-
schluss. Diese Frist gilt allerdings nur sofern Sie schriftlich Uber das Bestehen des Rucktrittsrechts, die
AusUbungserfordernisse so wie die Rechtsfolgen informiert wurden und ein Muster-Widerrufs-Formu-
lar erhalten haben. Solange eine entsprechende Belehrung nicht ausgefolgt wurde, kann man vom
Vertrag zuricktreten, auch wenn der Vertragsschluss viele Monate zurickliegt (allerdings erlischt das
Recht auch hier spatestens nach Ablauf eines Jahres und 14 Tagen). Das tatsachliche Bestehen eines
Rucktrittsrechts kann im Einzelfall schwer zu beurteilen sein. Bei Zweifeln wenden Sie sich an eine Kon-
sumentenberatungseinrichtung.

6.1. Im Falle des Rucktritts findet eine Ruckerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuruck-
stellung der vom Kunden erhaltenen Waren statt. Bedingung hierfUr ist, dass sich die Ware in unge-
nutztem und als neu wiederverkaufsfahigem Zustand befindet. Die Kosten der Ricksendung gehen zu
Lasten des Kunden.

6.2. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt oder beschadigt sind, wird von der Schantl
Bodenverlegung GmbH ein angemessenes Entgelt fur die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn
bei Ruckgabe der Ware ein Teil fehlt.

6.3. FUr Kunden die Unternehmer sind, ist ein Rucktritt laut Punkt 7 ausgeschlossen.

6.4. Das Rucktrittsrecht entfallt bei Waren, die speziell fur den Kunden angefertigt

wurden (z.B. Stufen) sowie bei preislich reduzierten und zeitlich beschrankten Sonderangeboten.

6.5. Das Rucktrittsrecht entfallt bei 2. Wahl Boden.

6.6. Bei Ruckgabe fallen 20% vom Warenwert (bzw. mindestens EUR 60 inkl. 20% MWSt) Manipulations-
gebuhr an.

7. Lieferbedingungen

7.1. Die Lieferung erfolgt abhangig von der auf www.parkettshop-graz.at angegebenen Lieferzeit. Soll-
ten wir - etwa aufgrund der Nichtverflgbarkeit der Ware - eine Bestellung nicht annehmen kénnen,
teilen wir dies dem Kunden unverztglich mit.

7.2. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Bei unrichtigen, unvollstandigen



oder unklaren Angaben durch den Kunden tragt dieser alle daraus entstehenden Kosten.

7.3. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich bis zur Bordsteinkante der Auftraggeber, wenn nicht anders
vereinbart. Bei Terrassendielen muss der Kdufer (wenn keine spezielle Lieferung mittels Kranwagen
vereinbart wurde) die Ware selbst vom LKW abladen, falls diese aufgrund der Lange nicht mittels der
Hebebuhne abgeladen werden konnen. Der Kaufer muss die Ware umgehend personlich Uberneh-
men und den ordnungsgemalien Zustand (korrekte Menge, Transportschaden) Uberprifen -> siehe
auch Punkt 9.

7.4. Der Kunde hat kein Recht auf Schadenersatzanspriche, wenn die Schantl Bodenverlegung
GmbH wegen aullergewdhnlichen Umstanden, wie massiven Lieferverzug von Zulieferern, hoherer
Gewalt, Streikverzug des Vorlieferanten oder Naturkatastrophen nicht fristgerecht liefern kann.

7.5. Die Lieferzeit am vereinbarten Lieferdatum ist zwischen 8 und 18 Uhr. Kann die Spedition inner-
halb dieses Zeitraums die Ware nicht an der vereinbarten Lieferadresse zustellen, weil der Kunde
nicht vor Ort ist, um die Ware entgegenzunehmen, dann mussen alle anfallenden Mehrkosten sei-
tens Spedition (wie z.B. Lagergebuhren, Gebuhr fur eine neuerliche Zustellung, usw.) vom Kunden
getragen werden.

7.6. Lieferterminanderungen mussen mit Schantl Bodenverlegung GmbH abgesprochen werden.
Jegliche eigenmachtige Terminanderungen direkt mit der Spedition sind untersagt. Alle anfallenden
Mehrkosten seitens Spedition mussen in diesem Fall vom Kunden getragen werden.

8. Gefahreniibergang/Mangelriige

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe an den Frachtfiihrer, oder den sonst mit der Versen-
dung Beauftragten auf den Kaufer Uber. Der Kiufer muss die Ware bei Ubernahme auf korrekte
Menge und mogliche Transportschaden prifen. Offensichtliche Transportschaden und Fehlmengen
sind vom Kaufer sofort bei Lieferung auf dem Lieferschein/Frachtschein des Frachtfihrers zu ver-
merken und vom Lieferanten schriftlich zu bestatigen lassen. Weiters muss der Name des Fahrers
und das polizeiliche Kennzeichen des Fahrzeuges angefuhrt werden. Pruft der Kaufer die Ware bei
Ubernahme nicht, geht bei Fehlmengen oder Transportschaden der Anspruch auf Restware oder
Ersatzware verloren. Der Kaufer muss jeden Vermerk auf dem Lieferschein/Frachtschein innerhalb
von 5 Werktagen schriftlich bei uns melden und den Schaden in Form von Bildern dokumentieren
und an Schantl Bodenverlegung GmbH Ubermitteln.

9. Zahlung
Wir akzeptieren Zahlungen ausschliel3lich per BankUberweisung oder Bar bei Selbstabholung.
10. Datenschutz

Die Mitarbeiter der Schantl Bodenverlegung GmbH unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen
des Datenschutz -gesetzes. Der Kunde anerkennt, dass die Verwendung der im Vertrag angeflhrten
Daten Uber ihn zum Zwecke unserer Buchhaltung und der Kundenevidenz gespeichert und verar-
beitet werden. Die Daten werden zur Erflllung von gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs verwendet. Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, aulier dies ist fur
die Vertragsabwicklung

(z.B. Spedition) unbedingt erforderlich. Unsere Vertragspartner sind Uber die Datenschutzbestim-
mungen informiert und uns diesbezlglich verpflichtet.

Weitere Infos finden Sie unter Datenschutz.

11. Gewahrleistung, Haftung, Garantie

11.1. Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen (24 Monate ab Warenerhalt).
Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand,
unzumutbar, Fristverzug), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel
nicht geringfugig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden,
sowie sonstigen Sachschaden, Vermogensschaden und Schdden Dritter gegen den Kunden, sofern
es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen.

11.2. Die Garantie ist ein vertraglich eingeraumtes Versprechen, bei dem in der Regel der Hersteller
der Sache verspricht, fur Mangel, die an einer Sache wahrend der Garantiezeit auftreten, entspre-
chend der Garantieerklarung einzustehen. Die genauen Inhalte der Garantie (Garantiebestimmun-
gen) sind den Garantiebedingungen zu entnehmen und sind nicht gesetzlich vorgegeben.

Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrankt.



11.3. Bei Selbstverlegung durch den Kaufer hat dieser unbedingt darauf zu achten, dass kein fehler-
haftes Material verlegt wird. Fehlerhafte Ware wird von uns nach Mal3gabe der vorangegangenen Be-
stimmungen kostenlos ausgetauscht. Eine nachtragliche Vergitung (Preisminderung, Schadenersatz
etc.) fur bereits verlegte Boden wird ausdrucklich ausgeschlossen. Der Kaufer hat die Verlegeanleitung
(Bedienungsanleitung) sorgfaltig zu beachten. Soweit aus der Nichtbeachtung derselben Mangel bzw.
Schaden entstehen, entfallt jegliche Haftung unsererseits.

11.4. Bei 2. Wahl Boden entfallt die Gewahrleistung seitens Hersteller.

12. Riicktrittsvorbehalt

Kann die Schantl Bodenverlegung GmbH wegen auliergewdhnlichen Umstanden, wie massiven Liefer-
verzug von Zulieferern, hoherer Gewalt, Streikverzug des Vorlieferanten oder Naturkatastrophen nicht
fristgerecht liefern, so steht beiden Parteien ein Rucktrittsrecht zu. Uber die Nichtverfligbarkeit der
Waren wird der Kaufer unverzUglich benachrichtigt. Bereits geleistete Zahlungen werden unverzUglich
zurUckerstattet.

13. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt Osterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdrtcklich ausgeschlos-
sen. Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren Osterreichische, inlandische
Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, ist zur Entscheidung aller aus die-
sem Vertrag entstehenden Streitigkeiten das am Sitz unseres Unternehmens sachlich zustandige Ge-
richt ausschlieBlich ortlich zustandig.

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auldergerichtliche Streitschlichtung an.

Infos unter:

Internet Ombudsmann, Margaretenstr. 70/2/10, 1050 Wien,

T: +43-1-5952112-95, www.ombudsmann.at

15. Copyright

Ohne schriftliche Genehmigung ist es nicht gestattet Inhalte, Bilder oder Dateien fur den eigenen Be-
darf zu verwenden. Direkte Links zu unseren Seiten sind ohne unser Einverstandnis strengstens un-
tersagt! Alle Markenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller bzw. Herausgeber. Alle Rechte an
den Texten, Bildern und Grafiken der einzelnen Produktseiten liegen beim jeweiligen Hersteller bzw.
Grolhandler.

Die AGB sind gultig ab 19. Mai 2015



